Adatvédelmi informaciok az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 13.
cikke értelmében a CStar felmérésre vonatkozoan

Az alabbiakban jogi informaciokat és tovabbi valaszokat talal az adatvédelemmel kapcsolatos
kérdéseire. Kérjiik, olvassa el figyelmesen ezt a nyilatkozatot.

Ez a nyilatkozat leirja, hogyan kezeljiik azokat a személyes adatokat, amelyeket On a
felmérésben val6 részvétele keretében bocsat rendelkezésiinkre.

A nyilatkozat nem vonatkozik az altalunk vagy harmadik fél altal végzett vagy nyujtott egyéb
felmérésekre, szolgaltatasokra, weboldalakra vagy termékekre.

1. Adatkezelo az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) értelmében:

ITE BUS & TRUCK Kft.
H-1045 BUDAPEST, ORADNA U. 5.
Adatvédelmi tisztviseldnkkel a kovetkezOképpen 1éphet kapcsolatba: dpo@intertanker.hu

2. A személyes adatok feldolgozasanak célja és jogalapja

Az On visszajelzéseit szeretnénk felhasznalni mikodési folyamataink  folyamatos
fejlesztéséhez. Ezenkiviil az On adatai lehetdséget adnak arra, hogy telefonon ismét felvegyiik
Onnel a kapcsolatot, ha nem volt 100%-ban elégedett a legutobbi mithelylatogatasaval vagy a
jarmiivasarlassal. Emellett mindig érdekeltek vagyunk abban, hogy tovabbi fejlesztéseket és
bévitéseket hajtsunk végre termék- és szolgaltataskindlatunkban - az On adatai ezzel
kapcsolatban is fontos informaciokat és tdimpontokat nytjtanak.

Jogos érdekiink alapjan valasztottuk ki és vettiik fel Onnel a kapcsolatot a felmérésiinkhdz. Az
On személyes adatainak feldolgozisa a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjaval
Osszhangban torténik.

3. feldolgozott adatkategoriak:
> Vezetéknév, keresztnév

A vallalat neve

E-mail cim

Telefonszam

Mobil telefonszam

Lakohely (orszag)

A szamla datuma

Rendszdm (mithelylatogatds esetén)

YV V V YV V V V V

VIN (avasarlas vagy a mithelylatogatas alapjaul szolgal6 jarmii alvazszama)


mailto:dpo@intertanker.hu

4. Az adatok cimzettjei

Vallalatunkon beliil csak azok a személyek férhetnek hozzid az On személyes adataihoz,
akiknek az adott esetben meghatarozott célokbdl sziikségiik van rd. Az On személyes adatait
csak akkor adjuk at kiils6 cimzetteknek, ha erre térvényes felhatalmazasunk van, vagy ha ehhez
On hozzajarulasat adta.

Belsd cimzettek: Olyan személyek és szervek, akiknek az On személyes adataira szerzodéses
kotelezettségeink, jogos ¢érdekeink vagy jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében van
sziikségiik, példaul vezetok stb.

Adatfeldolgozok: Csoporthoz tartozod vallalatok vagy kiilsé szolgaltatok, példaul a miszaki
infrastruktara teriiletén, akiket gondosan kivalasztunk és ellendrziink. Az adatfeldolgozok csak
a mi utasitdsainknak megfeleléen haszndlhatjak fel az adatokat.

5. A személyes adatok torlése / tarolasi idészak

Az On adatait legkésdbb 5 év elteltével tordljiik, kivéve, ha On korabban tiltakozott a
feldolgozas ellen.

Személyes adatait akkor is toroljiik, ha erre egyéb torvényi kotelezettségiink van:

- ajogalap megsziinését kovetden, €s feltéve, hogy nem all fenn mas jogalap (pl. a kereskedelmi
¢s addjog szerinti megdrzési iddszakok). Ha ez utdbbi vonatkozik, akkor az adatokat toroljiik,
miutdn a masik jogalap megsziint.

- ha az adatokra mar nincs sziikség a szerz6dés elOkészitése és teljesitése céljabol vagy jogos
érdekbol, és nem 4all fenn mas jogalap (pl. a kereskedelmi és addjog szerinti megdrzési
idészakok). Ha ez utobbi vonatkozik, akkor toroljiik az adatokat, amint az egyéb jogalap
megsziinik.

- ha megsziinik az a cél, amelyre az adatokat gy(jtottiik, €s nem all fenn mas jogalap (pl. a
kereskedelmi €s adojog szerinti megdrzési iddszakok). Ha ez utdobbi eset all fenn, akkor az
adatokat toroljiik, miutdn a masik jogalap megsziint.

A jogszabalyi eldirdsoknak és a DIN-ISO 27001, ISO 9001, ISO 20252 szabvanyoknak
megfelelden az elektronikus rendszerekrdl biztonsagi mentéseket készitlink és archivalunk.
Ezeket meghatarozott ideig biztonsdgosan taroljuk, €s védjiik a jogosulatlan hozzaférés ellen.
A megdrzési idOszak lejartat kovetden ezeket az adatokat véglegesen torlik, és a
taroldeszkozoket megsemmisitik.

6. Az érintettek jogai

Az adatkezelés altal érintett adatalanyként Onnek joga van:
% az atlathat6 tajékoztatashoz és kommunikaciohoz érintetti jogainak gyakorlasaval
kapcsolatban (GDPR 12. cikk);
% atarolt személyes adatihoz valo hozzaféréshez (GDPR 15. cikk);
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a tarolt személyes adatainak helyesbitéséhez (GDPR 16. cikk);

a tarolt személyes adatainak toroltetéséhez (GDPR 17. cikk);

az adatkezelés korlatozasahoz (GDPR 18. cikk);

az adathordozhatésaghoz (GDPR 20. cikk);

a személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulod
kezelése elleni tiltakozashoz (GDPR 21. cikk).

Az altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikke tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyek
alapjan korlatozhatéak az egyes érintetti jogok.
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Jogai gyakorlasahoz kérjiik forduljon Adatvédelmi tisztviseldnkhéz a: dpo@intertanker.hu e-

mail cimen!

Ha ugy véli, hogy személyes adatainak feldolgozasa sérti az adatvédelmi torvényt, joga van
panaszt tenni az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal (GDPR 77. cikk). Panaszat a Nemzeti
Adatvédelmi Hatosagnal a kovetkezd cimeken nyujthatja be:
» levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
» e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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